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INTRODUCTION

Les mesures déeclaratives en sciences sensorielles et du
consommateur : de 'analyse des perceptions a 'étude des

experiences



LES SCIENCES SENSORIELLES ET DU CONSOMMATEUR

= Origine (psychophysique)
" Focus sur les sens chimiques et la mesure « objective » des réponses
sensorielles, objectif = formulation de produits

= Evaluation des caractéristiques « intrinseques » des aliments (golt, odeur, texture,
apparence) par des sujets entrainés et notations hédoniques par des
consommateurs en environnement contrélé (laboratoire)

=" Perception ni universelle, ni objective : influences cognitives,
émotionnelles, contextuelles, sociales et culturelles = validité
écologique ?

= Evolution

" Focus sur ’expérience du consommateur, objectif = mieux comprendre les
comportements alimentaires

= Etude plus globale de Uinteraction individu-aliment-contexte, en situation plus
naturelle de consommation = changement de méthodes d’évaluation



LES QUESTIONNAIRES QUANTITATIFS

» Echelles continues ou discrétes

= Avantages:
= Standardisation
= Sensibilité
" Données directement exploitables avec des méthodes statistiques classiques

" Limites :
= Effet de la formulation : libellés de la question et des points sur U’échelle

= Différences dans Uutilisation de ’échelle : styles de répondants, différences
culturelles, bais de désirabilité sociale, de tendance centrale

= Manque de profondeur : expérience complexe résumée en une valeur



LES QUESTIONNAIRES QUALITATIFS A REPONSES FERMEES

= Liste de cases a cocher type CATA (Check-All-That-Apply)

= Avantages:
= Standardisation
= Facilité d’utilisation et compréhension par les consommateurs
* Données directement exploitables, aspect quantitatif (pourcentages)

" Limites :
=" Choix des options (hombre limité, criteres de sélection)
" Influence de la formulation et de Pordre de présentation

= Réponse binaire, tache peu engageante (patterns de réponses ou réponses
aléatoires)
» Biais d’acquiescement, de halo, de dumping, de désirabilité sociale



LES QUESTIONNAIRES QUALITATIFS A REPONSES OUVERTES

= Regain d’intérét pour les recueils de données en langage naturel

= |[ntégration de méthodes issues des sciences sociales : entretiens semi-
directifs, focus groupes, questionnaires ouverts

= Avantages::
» Elimination de biais liés a Uutilisation d’échelles et de listes d’options
= Expression libre : tache naturelle et engageante, données plus personnalisées,
authentiques, nuancées et holistiques

= Diversité des sources et supports : papier, questionnaires informatisés, enregistrements
vocaux, webscraping de données (réseaux sociaux, forums, revues)

= | imites (donnees textuelles) :
= Données non structurées, bruitées (typos, contenu non informatif), non directement
exploitables

= Données non standardisées, subjectives et ambiglies (langage informel,
ironie/sarcasme, métaphores, polysémie, homographie)

= Données qualitatives, non centrées sur des items spécifiques



DEFIS DES MESURES EN LANGAGE NATUREL

= Mettre en ceuvre des stratégies pour orienter les réponses et les rendre
plus facilement exploitables sans (trop) influencer les consommateurs

= Automatiser les pré-traitements (pré-traitement manuels extrémement
longs et non reproductibles)

= Comprendre ce que signifient les mots et ce qu’ils révelent a travers
des analyses statistiques appropriées



| ’ANALYSE DE DONNEES TEXTUELLES

Prétraitement, extraction d’information, analyses statistiques



DES

DONNEES TEXTUELLES A UEXTRACT

ON D’INFORMATION

Paneliste Produit Description Instructions (facultatif)
Py 1 P 1 bon go(t, bonne odeur de légume mais | Modalité sensorielle (aspect visuel,
- - trop compact texture, flaveur, etc.)
go(t prononcé, belle couleur, légumes Qualités vs .défauts
Pa_N, P_N, .,
variés
Paneliste Produit C1 C2 Instructions (facultatif)
Modalité sensorielle (aspect visuel,
Pa_1 P 1 1 1 1 (asp
~ ~ texture, flaveur, etc.)
Qualités vs .défauts
Pa_N, P_N, 1 0 1

Attribut cité ou non
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PIPELINE DE TRAITEMENT DES DONNEES

= \érifier et corriger les erreurs de frappe et d'orthographe

= Supprimer les informations non pertinentes (par exemple, les signes de
ponctuation, les mots vides, le nom du produit, etc.)

= Normaliser les différentes formes d'un terme sur la base de la lemmatisation
et/ou du stemming (expressions régulieres)

= Prendre en compte les négations et/ou les quantificateurs
= Prendre en compte les termes composés et/ou tout n-gramme pertinent

= Appliquer un filtrage basé sur le POS tagging (par exemple, ne conserver que
les noms, les adjectifs et les n-grammes ad hoc) ou une base de données de
mots pertinents

= Regrouper les termes qui véhiculent des informations similaires

= Appliquer un filtrage par fréquence (par exemple, ne conserver que les termes

Cités par au moins un méme produit par au moins 5 % du panel)
11



PIPELINE DE TRAITEMENT DES DONNEES

= \érifier et corriger les erreurs de frappe et d'orthographe

= Supprimer les informations non pertinentes (par exemple, les signes de
ponctuation, les mots vides, le nom du produit, etc.)

= Normaliser les différentes formes d'un terme sur la base de la lemmatisation
et/ou du stemming (expressions régulieres)

= Prendre en compte les négations et/ou les quantificateurs
= Prendre en compte les termes composés et/ou tout n-gramme pertinent

= Appliquer un filtrage basé sur le POS tagging (par exemple, ne conserver que
les noms, les adjectifs et les n-grammes ad hoc) ou une base de données de
mots pertinents

= Regrouper les termes qui véhiculent des informations similaires

= Appliquer un filtrage par fréquence (par exemple, ne conserver que les termes

Cités par au moins un méme produit par au moins 5 % du panel)
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PIPELINE DE TRAITEMENT DES DONNEES

n
=Y

1 |RegularExpressionFR
360 solvants?
361 |vernis
362 acescent?cPes?
363|vinaigré?efs?
364 | ac[ee|tiguesT
365|acides? ac[éa]tiques?
366/|d[de]fauls?
367 |anomalie
368|bouchons?
368|bouchonn[éele?s?
370|probl[ee]mes?
37| e mpyreu matiques’
372 |bouillons?
373|brais[ée]e?s?
374|bruljée]e?s?
375|benzol
376|bitum[ee]e?s?
ITT caoulchous
378|cramefée]e?s?
78| goudron
3B0|suie
381|caramels?
382 | caram|ée]lisjee]e st
283| confiture lait
384|chocolat[ée] ?e?s?
3E5|chocolats? chauds?
3B6|chocolats? lait
387|chocolats? noirs?
388 cigarettes?
3e5|fumage
3eD|fumn|ée]e?s?
381 | fumet
362 |bacon
383 |barbecus
04 E.li|||_|"1']?<'?'.?
305|biscottes?
306|pains?

conoapts

AttributeFR
solvant

vemnis
acescent
vinaigre
acetique

acide acatigue
difaut
anomalie
bouchon
bouchonné
probleme
empyreumalique
bowuillan
braisé

brilé

benzol

bitume
cagutchow
cramé
goudron

EUle

caramel
caramelisé
confiture de lait
chocolat
chocolat chaud
chocolat au lait
chocolat noir
cigaretle
fumage

fumé

fumet

bacon
barbecue
arillé

biscotie

pain

exceptions | stop-words

FullConceptFR

flaveur:chimiguessalvant
flaveur:chimique»vernis

saweuracide

saveuracide
flaveurichimique=vinaigre>acétique
saveuracide

flaveur:défaut

flaveur:défaut=anomalie
flaveur:défaut=bouchon
flaveur:défaut=bouchon
flaveur:defaut=probleme
Hlaveur;empyreurmnatigue
flaveur:empyreumatigue=bouillon
flaveur:empyreumatigue=bralse
flaveur:empyreumatigue>brilé
flaveuriempyreumatigue=brulé>benzol
tlaveur;empyreumatigue=brulé=hitume
flaveurempyreurmaligue=brialé=cacutchaous
flaveur:empyreumatigue=brilé>cramé
flaveur:empyreumatigue=brulé>goudron
flaveuriempyreumatigue=brulé>suie
flaveur:empyreumatigue=carame|
flaveur;empyreumatigue=carame|
flaveur:empyreumatigue=caramel>confiture-de- lait
flaveur:empyreumatigue>chocolat
flaveur:empyreumatigue>chocolat>chocolat-chaud
flaveur:empyreumatigue>chocolat>=chocolat-lait
flaveur;:empyreumatigue=chocolat=chocolat-noir
flaveur;empyreurnatigue=fum
flaveur:empyreumatigue=fumé
flaveur:empyreumatigue>fumé
flaveur:empyreumatigue=fumé
flaveur:empyreumatigue>fumé=bacon
flaveur;iempyreumatigue=fume=barbecua
flaveuriempyreurnatiguesgril l&
flaveur:empyreumatigue=grillé=biscotte
flaveur:empyreumatigue=grillé=pain

&

Le lexique :

D
ProductCategory

vin
¥in

E
AttributeEN
solvent
warnish
Sour
vinegar
acetic
acetic acid
defect
amomaly
corked
corked
prablem
empyreumatic
brath
braised
burnt
benzol
tar
rulbaber
ournt
tar
soot
caramel
caramelized
milk jarn
chocolate
hot chocolate
milk chocolate
dark chocolate
cigarette
smoked
smoked
smoked
bacon
barbecue
grilled
rusk
bread

Modalité
sensorielle

Dimension

Dimension

Attribut

Attribut

Attribut

Expression
Réguliere

Expression
Réguliere

Expression
Réguliere
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PIPELINE DE TRAITEMENT DES DONNEES

= \érifier et corriger les erreurs de frappe et d'orthographe

= Supprimer les informations non pertinentes (par exemple, les signes de
ponctuation, les mots vides, le nom du produit, etc.)

= Normaliser les différentes formes d'un terme sur la base de la lemmatisation
et/ou du stemming (expressions régulieres)

= Prendre en compte les négations et/ou les quantificateurs
= Prendre en compte les termes composés et/ou tout n-gramme pertinent

= Appliquer un filtrage basé sur le POS tagging (par exemple, ne conserver que
les noms, les adjectifs et les n-grammes ad hoc) ou une base de données de
Combinaison mots pertinents

lexique et t = Regrouper les termes qui véhiculent des informations similaires
statistiques

= Appliquer un filtrage par fréquence (par exemple, ne conserver que les termes

Cités par au moins un méme produit par au moins 5 % du panel)
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PIPELINE DE TRAITEMENT DES DONNEES

Trouver une partition des descripteurs telle que |la discrimination des produits qui en résulte soit
maximisée sous la contrainte que chaque élément de la partition contienne des descripteurs ayant la
méme dimension (lexique). La discrimination des produits est mesurée grace a une approximation de
la p-value du test y2,,.1 (statistiques).

1. Chaque attribut forme un cluster 1. Considérer chaque attribut séquentiellement

2. Fusionner les clusters qui permettent d'obtenir la 2. Envisager de le déplacer de son cluster actuel vers
meilleure augmentation de la discrimination des tous les autres et effectuer le déplacement si cela
produits parmi les fusions qui satisfont la contrainte augmente la discrimination des produits

3. Reépéter jusqu'a ce gu'aucune fusion n'entraine une 3. Répéter jusqu’a convergence
augmentation de la discrimination des produits

- Fournit une estimation raisonnable du nombre de > Raffine la solution de la classification hiérarchique
clusters et l'initialisation de ['algorithme de

partitionnement.

1Bilder, C. R., Loughin, T. M., & Nettleton, D. (2000). Multiple Marginal Independence Testing for Pick Any/C Variables. Communications in Statistics -
Simulation and Computation, 29(4), 1285-1316. https://doi.org/10.1080/03610910008813665 =



PIPELINE DE TRAITEMENT DES DONNEES

Food Quality and Preference 127 (2025) 105456

Contents lists available at ScienceDirect Food
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Can natural language processing or large language models replace human ===
operators for pre-processing word and sentence-based free comments
sensory evaluation data?

Michel Visalli " , Ronan Symoneaux °, Cécile Mursic ', Margaux Touret °, Flore Lourtioux *,
Kipédene Coulibaly ", Benjamin Mahieu “
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ANALYSE DES DONNEES
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ANALYSE DES DONNEES

Paneliste Product C_1 C2 C3 C_N,
Pa_1 P 1 1 0 0 0
Pa_1 P2 0 1 0 1
Pa_1 P 3 0 1 0 0
Pa_N, P 1 0 1 0 0
Pa_N. P 2 1 0 0 1
Pa_N, P_N, 0 0 1 1

Somme
Cc1 (o] Cc3 C_N,
P 1 28 4 47 4
P2 15 10 24 10
P_3 3 42 28 7
P_N, 0 14 12 25

- D=1 < concept cité
- D =0 < concept pas cité

- Test du Chi2
- Analyse des correspondances
- Chi2 par cellule
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ANALYSE DES DONNEES

c_1 C.2 c3 C_Np Analyses basées sur le Chi2
P_1 28 4 47 4 - Test du Chi2
P_2 15 10 24 10 - Analyse des correspondances
P_3 3 42 28 / - Chi2 par cellule
P_N, 0 14 12 25

X Une citation est considérée comme une unité expérimentale - Fait perdre l'information selon
laquelle certaines d'entre elles proviennent du méme couple panéliste x produit.

X Lespérance sous l'hypothese nulle d'homogénéité entre les produits dépendent du nombre de
citations global par produit.

X La structure panéliste est perdue.
19



ANALYSE DES DONNEES

» Un produit artificiel (P5) a été créé tel que : P5=P4/2.

1.0

0.51

Dim 2 (26.52 %)

-1.01

X
X

&
o
|

D1

D6

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0

Dim 1 (73.31 %)

Impossible de voir la différence entre P4 et P5

P5-D8 (25.71%) significatif alors que pas P3-D8 (28.57%) est incohérent et contre-intuitif
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ANALYSE DES DONNEES

The observation
considered

Subject Product
s 1

D1 D2 _
P 1 1 0 0 0

D_3 . D_Np

Multiple-response chi-square framework

Subject Product D_1 D_2 D_3 D_Np
S 1 P 1 1 0 0 0

Number of expected
citations under
homogeneity

N
«Na

= total number of citations
= number of citations received by product p
N 4 = number of citations of descriptor d

N
« Na
= number of time where product p was evaluated
N ; = number of citations of descriptor d
= total number of evaluations

Chi-square statistic

2
N
P D ("pd— X_'d>
=), 2.
p=1 d=1

N
x —d
n,q = number of times descriptor d was cited for product p
= total number of citations
= number of citations received by product p

N 4 = number of citations of descriptor d

P D npd-— X
p=1 d=1

N
x —d
n,q = number of times descriptor d was cited for product p
= number of time where product p was evaluated
= total number of evaluations

N ; = number of citations of descriptor d

Loughin, T. M., & Scherer, P. N. (1998). Testing for Association in Contingency Tables with Multiple
Column descriptors. Biometrics, 54(2), 630-637.

General term of
matrix submitted to
SVD for
Correspondence
Analysis

Py =Py x N

N

”pd/ _




ANALYSE DES DONNEES

Multiple-response chi-square framework

Subject Product D_1 D 2 D 3 D_Np Subject Product D_1 D 2 D 3
The observation <1 oa : . : : <1 o ; : .
conside| Food Quality and Preference 93 (2021) 104256
Contents lists available at ScienceDirect - Food
aality and
Number of e ot
homogen b v N0 B
FI SEVIER journal homepage: www.elsevier.com/locate/foodqual —
A multiple-response chi-square framework for the analysis of e

Chi-square s Free-Comment and Check-All-That-Apply data

Benjamin Mahieu™ , Pascal Schlich™ , Michel Visalli °, Hervé Cardot"”

T Centre des Sciences du Godit et de 1" Alimentation, AgroSup Difon, CNRS, INRAE, Universite Bourgogne Franche-Comte, F-21000 Dijon, France
" Institut de Mathématigues de Bourgogne, CNRS, Univ. Bourgogne Franche-Comté, Dijon, France
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ANALYSE DES DONNEES
- Cadre du Chi2 a réponses multiples

|
1.0 1
|
|
4 |
1 D1 | D5
0.5 :
|
|
— — |
2 =2 I
o 2 D8 D3
m_ 0.0 g 0 e —»_
© . !
N N '
o~ o~ :
= E .
0 051 (=) :
| @
I P
10 :
D2 I
|
| D6
10 05 0.0 08 10 23 p p ]
Dim 1 (73.31 %) Dim 1 (69.16 %)

V" P5 est différencié de P4 dans le cadre du Chi2 a réponses multiples
v P5s’éloigne de ’homogénéité dans la méme direction que P4 mais avec moins d’intensité = P5 = P4/2 e



ANALYSE DES DONNEES

Cadre du Chi2 a réponses multiples

24.29

D3

11.43

10.00

v
v

P4 | P5
18.57 | 9.29
143 | 0.71

P5 est bien différencié de P4

P5-D8 (25.71%) n’est pas significatif 2 cohérent avec P3-D8 (28.57%) non significatif
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IMPACT DU PRE-TRAITEMENT

th G S
- - N

~

e

5 madelei 1 répétition
Terme/Expression 1 madeileines é I’aveugle
e? Terme/Expression 2 ??
?g TermeExpression 10 ?g
(le cas échéant)
100 consommateurs Commentaire libre 100 consommateurs Commentaire Libre
par terme/expression sans restrictions

Jual

e 3 modalités de pré-traitement :

Food Quality and Preference

journal homepage: w

A la main : 4 opérateurs = 2 x 2 labos (OP)
Can natural language processing or large language models replace human %= SVStéme expert (présenté préCédemment, ES)
operators for pre-processing word and sentence-based free comments LLM (ChatG PT) aprés prompt engineering

sensory evaluation data?

Michel Visalli""" , Ronan Symoneaux , Cécile Mursic ", Margaux Touret ", Flore Lourtioux ',
Kipédéne Coulibaly *-", Benjamin Mahieu
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IMPACT DU PRE-TRAITEMENT

Table 4
Amount of information retained for statistical analyses and duration of the task, by operator and data collection mode.

Indicator Data collection mode  Target 0Pl Op2 0OP3 0OP4 ES LLM
(OP1 + OP5)

Number of distinct attributes Words 194 - - - - 194 (97 %4) 199 (94 %)
Sentences 277 - - - - 225 (87 %) 203 (79 %)

Number of distinet quantifiers Words 163 —~ - - - 148 (96 %) 156 (B7 %)
Sentences 365 - - - - 353 (75 %) 252 (55 %)

Number of distinct context words Words 107 - - - - 97 (97 %) 103 (88 %)
Sentences 190 - - - - 159 (81 %) 131 (81 %)

Number of distinct concepts Words 533 332 238 453 367 as7
Sentences o3 379 220 523 455 407

Number of distinct concepts retained for analysis® Words Bl 62 65 63 52 54
Sentences o3 52 (L] 57 a5 b

Sum of citation rates over products for concepts retained for analysis®  Words 2182 2468 2615 2394 2481 2445
Sentences 1847 2033 2527 2231 2404 2181

Total duration for the extraction of the concepts® Words 5h 4h 12h30 13h =2 min =15 min
Sentences 27 h 11h

! percentage of matching words between OP1 and ES or LLM are indicated between brackets. 2 Cited by at least 5 % of consumers in a product.  OP3 and OP4 pre-
processed FC words and FC sentences concurrently. They did a semi-automated extraction using Excel macros.

ES s’en sort tres bien surtout avec la collection par mots 2 >95% de termes retrouvés
ES>LLM

ES et LLM performe plus difficilement sur la collection par phrases que par mots

Tres grande hétérogénéité entre OP sur le nombre de concept retenus
Plus de concepts distincts en collection par phrases surtout pour les OP
OP plus long que ES et LLM



IMPACT DU PRE-TRAITEMENT

Mode

OP1 OoP2 OP3 OP4 SE LLM
collecte
. . _ Mots Oui (0.93) Non (0.32) Non (0.20) Non (0.25) Non (0.36) Oui (0.96)
Non répétabilité (taille des différences) : : : :
Phrases Oui (0.95) Non (0.28) Non (0.25) Oui (0.94) Oui (0.97) Oui (1.02)
Nombre de paires discriminées Mots 10 (1.70) 10 (1.75) 10 (1.97) 10 (1.61) 10 (1.41) 10 (1.41)
(taille des differences) Phrases 10 (1.47) 10 (1.57) 10 (2.05) 10 (1.66) 10 (1.55) 10 (1.43)
- _ _ _ Mots 0.96 0.96 0.97 0.96 0.96 0.95
Stabilité de la configuration des produits
Phrases 0.94 0.95 0.96 0.95 0.94 0.93
_ _ _ Mots 0.92 0.93 0.93 0.92 0.92 0.90
Stabilité de la configuration des concepts
Phrases 0.91 0.93 0.93 0.92 0.91 0.90
Stabilité de la configuration des Mots
associations produit-concept Phrases

Problémes de répétabilité des conclusions suite au traitement par certains opérateurs (OP1)/méthodes (LLM),
FC phrases moins répétable (OP4, SE)
Bonne discrimination quels que soient I'opérateur et la méthode, mais plus de différences avec les opérateurs

humains

Bonne stabilité des configuration des produits et concepts, moins de I’association produit-concept




IMPACT DU PRE-TRAITEMENT

Contents lists available at 5
Food Quality and Preference

| journal homepage: www elsavie e l

Can natural language processing or large language models replace human %58
operators for pre-processing word and sentence-based free comments
sensory evaluation data?

Michel Visalli """ , Ronan Symoneaux ", Cécile Mursic *, Margaux Touret , Flore Lourtioux",
Kipédene Coulibaly ", Benjamin Mahieu

Costry des Schenons du Goldt ot de FPARsvnvation, AgraSap Djos, ONRS, INRAY, Lmivrute Boargogne, 21000 Injos, Srance

INRAN, PROBE resesrrh infrasticture, ChemoSens facifiny, 1-22000 Dijen, France

GRAPPE, ESA, USC 1422 INRAE, SensoVeg, SFR 4207 QUASAV, 55 e Robelals, F45007, Anprrs, France

! YeckniSems, 17000 La Rocheile, Frunce
" Onirts, INRAE, StotSc 4430 Nantes, Frstee

Avantage FC mots % FC sentences : temps de traitement, répétabilité, accord entre opérateurs/techniques
Mais : FC mots toujours langage naturel ?

Avantage opérateurs humains % opérateurs automatisés : répétabilité, nombre de concepts, discrimination
Mais : temps de traitement, hétérogénéité intra/inter laboratoire, non déterministe

Avantage SE % LLM avec FC mots
Mais : possibilité de combiner les 2 approches
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CAS D’UTILISATIONS EN SCIENCES
SENSORIELLES ET DU CONSOMMATEUR

Etude des perceptions, des préferences, des réactions affectives,
et des motivations a la consommation



ETUDE DES PERCEPTIONS SENSORIELLES

hii

<X 4 vins rouges
0®
&

% %

60 consommateurs Check-All-That-Apply 60 consommateurs Commentaire Libre
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ETUDE DES PERCEPTIONS SENSORIELLES
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Dépendance plus intense en CL = Meilleure discrimination en CL
Séparation des produits plus marquée en CL = 1 axe oppose un produit aux autres
Descripteurs plus produits spécifiques o



ETUDE DES PERCEPTIONS SENSORIELLES

Modalité visuelle }

Dépendance plus intense en CL et séparation des produits plus marquée
Information supplémentaire, plus précise et plus consensuelle en CL

Modalité olfactive }
CATA CL
P-value Nombre d’axes Intensité de la P-value Nombre d’axes Intensité de la
MR-Chi? significatifs dépendance MR-Chi? significatifs dépendance
0.2058 | 0 | 0.19 <0.001 | 2 | 0.29

CL discriminant tandis que CATA non ”



ETUDE DES DETERMINANTS SENSORIELS DES PREFERENCES

[ La méthode Commentaire-Libre-ldéal couplé a la notation hédonique (CLI+Liking)

Données collectées sur les produits « réels »

Commentaire Libre sur les modalités
sensorielles des produits

=

\ 4

\ Appréciation hédonique /

1

Apres I'évaluation
de tous les
produits « réels »

Food Quality and Preference 96 (2022) 104389
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El.SEVIER journal homepage: www.elseviar.com/locatafoodqua -

Identifying drivers of liking and characterizing the ideal product thanks to
Free-Comment

Benjamin Mahieu ™", Michel Visalli *", Pascal Schlich *"
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ETUDE DES DETERMINANTS SENSORIELS DES PREFERENCES
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ETUDE DES DETERMINANTS SENSORIELS DES PREFERENCES
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ETUDE DES DETERMINANTS SENSORIELS DES PREFERENCES

DR L9

CL produits « réels » lelng produits
« réels »

Position du produit idéal relativement aux produits « réels » et a
leurs appréciations

v Le produit idéal se trouve dans une région de |'espace
sensoriel qu'aucun des produits réels n’atteint =
opportunité d’amélioration du marché

v Le produit idéal est le produit le plus apprécié = FC
produit idéal cohérent avec liking produits « réels »

v Le produit idéal est sain au regard du sel

Dim 2 (32.19 %)
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ANALYSE DE SENTIMENTS

" Inférence des préférences a partir de la valence des mots employés par

les consommateurs pour décrire leurs expériences

= Dictionnaire personnalisé
= Algorithme ML pré-entrainé

= Corrélations moyennes (0.4 a4 0.6) entre préférences - ™

déclarées et préeférences évaluées avec U'analyse de
sentiment =» intérét pour analyse de commentaires

sur les réseaux sociaux

Dataset D2 Liking Sentiment Datasct D3 Liking

P1 06540224 [b) 0.70+018 (h) MAD 0.68+0.20 (b)
Pz 0.G440.25 ) 0.69£0.21 (b} EQU 0.67:0.19 (b)
r4 0.46:£0.29 [a) 0.59£0.20 a) SAOD 0.66+0.21 (b)
P3 0.3%=0.33 (a) 0.52+02%2 [a) BRA 0.60+0.24 (ab)
F Product (p) 21770 («=0.001) 15712 [«0.001) INV 0511031 (a)
Correlation (p} 0.549 (<0,001) F Product (p) 6.303 (<0.001)

Correlarion (p)

Sentiment
0.49+0.12 {ab)
0.5310.13 (b)
0.48:0.12 (ab)
0474013 (a}
0.5120.15 (ab)
2.600(0.037)

0.447 (<0.001)

Hedonic valence of descriptive sensory
terms as an indirect measure of liking: A
preliminary study with red wines

fichul Wesnlli * B Fenjurnin abien , Mugalie Dbis© 7, Prseo) Schik o
e S
f LIRS
dE£]
4 Food Quality and Preference
Yo lum 2 Jure 2020, L039E3

Automated sentiment analysis of Free-
Comment: An indirect liking measurement?

-?-E.E!."'l'.l.'.l'.'.\”-\."I'.l W F iz
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ETUDE DES REACTIONS AFFECTIVES

» Comparaison de mesures quantitatives (échelles discretes) avec des
mesures ouvertes

) ¢ Y €«

" Amorces de phrase : “je me sens...”, “j’ai envie...”, “ca me rappelle..,
“j’ai limpression d’étre... avec...”

= Stimuli visuels et olfactifs
" Exemple avec des soupes (différentes de textures et de présentation)

=]

an r agence nationale

de la recherche 38



déception,

Cantine, hopital,

Mal-étre,

nourriture

dégolt, nausée,
vomi, maladie,
mal-étre, non
identifié, rejet,
solitude,
punition

asiatique

Fatigue,
vieillesse, froid,

hiver, réconfort,
sérénité

Bien-étre, faim,

envie, famille,
parents, grand-

parents, froid,
hiver, maison,
réconfort,
sérénité, soir,
enfance

Amis, bien-étre,
conjoint,
curiosité,
surprise, faim,
envie, restaurant

Echelles : forte corrélations entre les mesures, produits 4 et 5 séparés seulement sur la

familiarité

CL : précisions sur le sens donné aux dimensions, dimensions supplémentaires avec

commentaires libres (associations avec des contextes sociaux, spatiaux, temporels, états

physiologiques), meilleure discrimination

restaurant

curiosite_surprise -
? ) /,cnnjmnt
dégout_nausée_womi_malade b fmlzs /‘
Worgjete_ hésdatmn intBRYSEIS 7?“' que

(—‘\ mal_
\\_) non IdEUUfE‘
I santing hdptal o iftige

déception

épaysement
faim_envie

_____..___ ________________

Dim 2 (32.92 %)
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ETUDE DES MOTIVATIONS A LA CONSOMMATION

= Single-item FCQ (Onwezen et al., 2019) : “Il est important pour moi que les aliments que je
consomme au quotidien...” (pas du tout d’accord a tout a fait d’accord)

soient sains

m’aident a réguler mon humeur (gérer mon stress, remonter le moral)
soient pratiques (facile a acheter, a conserver et a préparer)

me procurent des sensations agréables (texture, apparence, odeur, got)
soient naturels

soient abordables financierement

m’aident a contréler mon poids

soient respectueux de ’environnement

soient respectueux du bien-étre animal

soient respectueux des producteurs (conditions de travail, rémunération)
me soient familiers

= Open-ended FCQ : “Il est important que mon alimentation...” (6 cases pour répondre)

+ “En général, je choisis des aliments/plats/produits...”, “Si j’hésite entre plusieurs
aliments/plats/produits, je privilégie des aliments/plats/produits...”, “Il m’arrive de faire des
exceptions quand...”, “En dehors de aliment lui-méme, mes choix alimentaires peuvent-étre
ilnfluencésdpar...”, “A Uavenir, dans ma facon de consommer des aliments/plats/produits, j’ai
‘intention de...”




Plaisir (71), Golt (27)

Besoins spécifiques (8), Bien-étre (12), Confort digestif (15), Equilibre (38),
Nutriments/Apports négatifs (17), Nutriments/Apports positifs (33),
Amélioration de la santé (27), Evitement du négatif (30), Qualité intrinseque
aliment (33), Satiété (16)

Catégorie % FCQ % OE-FCQ
Plaisir 96 86
Santé 91 92
Naturalité 89 4 |
Economie 87 28 \\
Social 83 12
Environnement 81 30

Bio (7), Fait maison (5), Industriel (7), Ingrédients (5), Saisonnalité (9),
Transformation (16)

Budget (15), Qualité-prix (13)

Praticité 69 11
Poids

Familiarité

Humeur 46 16
Variété - 21
Origine/Commerce local - 18
Confiance - 11

= FCQ :Surestimation de ’'importance des facteurs mis en avant sociétalement (biais d’acquiescement
et de désirabilité sociale ?)

= QOEFCQ: Mise en avant des facteurs saillants mais sous-estimation des facteurs implicites
(praticité, familiarité) ? Prix cité comme facteur d’arbitrage plutét que comme motivation

= |dentification de dimensions supplémentaires

= Précisions sur le sens donné aux dimensions par les consommateurs : plusieurs visions de la santé

et de la naturalité




PERSPECTIVES

Projets en cours en lien avec 'analyse de données textuelles

42



CONSOMON

Une ontologie pour modéliser les comportements alimentaires

= Structurer les connaissances et modéliser les processus biologiques,
cognitifs et comportementaux impliqués dans les choix alimentaires
des consommateurs, depuis Uexposition aux stimuli alimentaires jusqu’a
la décision finale de consommation

= Relier les savoirs experts (vocabulaire, concepts) aux données
consommateurs (données textuelles)

= Produire des pipelines NLP robustes combinant LLMs + Retrieval-
Augmented-Generation oot comee - comumer

a,b.c @

fl Action
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CONSOTEXTPLORER

Un chatbot pour explorer les représentations, attitudes, perceptions et
intentions des consommateurs vis-a-vis des aliments

= Développer un outil interactif : échanges vocaux, relances, demandes
de précisions =2 auto-apprentissage

= Coupler les mesures déclaratives avec mesures implicites (délai de
réponse, prosodie)

=" Adopter une perspective multicriteres pour mieux
comprendre Uexpérience des consommateurs

=" Différentes dimensions de ConsomON
(cognitives, affectives, perceptives, conatives) [ o |
= Différentes échelles
(alimentation, catégories d’aliments, aliments spécifique) —

Que pensez-vous
des lentilles ?




FOODXPToOLS

= Développer un outil permettant de collecter des données
d’approvisionnements et de consommations en vie réelle

= QOutils spécifiques pour simplifier les mesures
(recueils vocaux, extraction et analyse des données textuelles
depuis des photos de tickets de caisse)

= Appariement des désignations commerciales/EAN a des
référentiels (FoodEx, CIQUAL, OFF)

=" Questionner les consommateurs en contexte

= Couplage de mesures déclaratives (langage naturel) et
observationnelles (validation des mesures de motivation)

= Standardisation des mesures (référentiel de variables lié a

ConsomON) C\

FROGRAMME
DE RECHERCHE
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= c %% rdrrio/github/MahieuB/MultiResponseR/man/MultiResponseR-package.html

rdrr.io Q. Find an R package [3 R language docs » Run R in your browser

MahieuBIMulﬁRespnnseR Home | GitHub / MahieuBMuliiResponseR | MultiResponseR-package: MultiResponseR: Analysis of Data from Multiple-Response...

Analysis of Data fTrom Multiple
Response Questionnaires

= MultiResponseR-package: MultiResponseR: Analysis of
f‘leawiﬂg};lultiﬂnspansﬂ? Data from MU'tipIE-RESpDI’ISE...
package In MahieuB/MuliResponseR: Analysis of Data from Multiple-Response Questionnaires
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